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Indledning:

Denne privatlivspolitik er et stgttedokument til de feelles retningslinjer, der er lagt op mellem
Erhvervsrejsebureauerne under Danmarks Rejsebureau Forenings CTO fraktion og
repraesentanterne for rejseindkgberne i Danske erhvervsvirksomheder i DBTA (Danish Business
Travel Association)

Dette dokument kan benyttes af DRF’'s medlemmer af CTO fraktionen (Erhvervsrejser) til at udforme
rejsebureauets "Privatlivspolitik”.

Pa arbejdsgruppens vegne April 2018
Peter Skieller Anne-Mette Berg
DRF DBTA

Oplysning fra Holstebro RejseCenter K/S:

Holstebro RejseCenter K/S (CVR nummer: 26927021) har pa baggrund af den falles DRF/DBTA
Privatlivspolitik udarbejdet dette dokument, der omhandler vores privatlivspolitik overfor vores
kunder. Specifikke vilkar, der vedrgrer vores rejsebureau findes i Kapitel 1.

Rejsebureau Holstebro RejseCenter K/S har overfor vores kunder underskrevet en erklaering (Overordnet
GDPR aftale), der garanteter at Holstebro RejseCenter K/S overholder
EU Persondata-forordningens regler for opbevaring og behandling af persondata.

Med Venlig Hllsen

Christian Kaalund Jacobsen
DPO/GDPR ansvarlig
Holstebro RejseCenter K/S
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Introduktion Vores Privatlivspolitik
Denne Privatlivspolitik er fastlagt af Holstebro RejseCenter K/S (Herefter: ”Rejsebureauet””, ”vi”, "os”
eller "vores” i denne Privatlivspolitik) og gaelder for alle vores kunder, leverandgrer og samarbejdspartnere.

Om Holstebro RejseCenter K/S
Holstebro RejseCenter K/S er et rejsebureau, der har hjemsted i Danmark med hovedkontor i Holstebro.

Vores primare forretningsomrade er salg af erhvervsrejser til virksomheder i Danmark. Herudover,
sa formidler vi gruppe, sports- og ferierejser.

Datasikkerhed er vigtig for os

For os er ansvarlig omgang med personoplysninger, der indsamles som led i driften af vores virksomhed,
afggrende for vores forretningsmal og omdgmme. | denne Privatlivspolitik gg@res der rede for, hvordan dine
personoplysninger indsamles og anvendes, nar du er kunde, leverandgr eller samarbejdspartner hos
”Rejsebureauet”, og hvordan du kan fa indsigt i dine egne personoplysninger.

Hvad er personoplysninger?

Personoplysninger er enhver oplysning om en identificeret eller identificerbar fysisk person. Ved en
identificerbar fysisk person forstas en person, som direkte eller indirekte kan identificeres, blandt andet ved
et identifikationsnummer eller et eller flere elementer, der er sarlige for en given persons identitet.

IT systemer og data baser m.m.
Vi opbevarer kundedata i fglgende systemer

Newsletter system

CRM og salgssystemer
Rejseprofilsystemer
Rejsereservationssystemer
@konomi- og fakturering

Statistik og rapporteringssystemer

ok wnNPE

Naermere beskrivelse af hvilke systemer og databehandlere vi benytter kan findes i efterfglgende kapitel 1 i
dette dokument.

Hvis du har spgrgsmal til denne Privatlivspolitik eller til vores behandling af dine personoplysninger, kan du
kontakte os her:

Holstebro RejseCenter K/S
Gartnerivej 11
7500 Holstebro

E-mail: christian@holrc.dk

Side 4




> >

8 PERSONDATAFORORDNINGEN

b Re3
EU GDPR ™ % »*

Kapitel 1

Privatlivspolitik - Holstebro RejseCenter K/S

Holstebro RejseCenter K/S benytter fglgende

databehandler: Opsggende salg og Marketing

)

Oversigt over data-behandlere rejsebureauet benytter

System type Navn Udbyder Databehandling |Dataopbevaring |Adgang fra 3.lande
Elektroniske Nyhedsbreve "Nyhedsmail" IT Relation DK (EU/E@S) DK (EU/E@S) Nej
Typiske data opbevaret: |Alminde|ige personoplysninger |
Opkevarig af personfglsomme data: |Nej |
Databehandleraftale indgaet Dato

Ja April 2018
System type Navn Udbyder Databehandling |Dataopbevaring |Adgang fra 3.lande
Salg og Kunderelation (CRM) Office 365 IT Relation DK (EU/E@S) DK (EU/E@S) Nej
Typiske data opbevaret: |A|minde|ige personoplysninger |
Opbevarig af personfglsomme data: |Nej |
Databehandleraftale indgiet Dato

Ja April 2018
System type Navn Udbyder Databehandling |Dataopbevaring |Adgang fra 3.lande
Sp@rgeskema og enquete system nfa
Typiske data opbevaret: | |
Opbevarig af personfglsomme data: | |
Databehandleraftale indgaet Dato

Kundeadministration (Back-Office — Fakturering)

System type Nawvn Udbyder Databehandling |Dataopbevaring |Adgang fra 3.lande
Kundeadministrationssystem Axapta TravelSolutions | DK [EU/E@S) DK (EU/E@S) Nej
Typiske data opbevaret: |Virksomheds stamdata, faktura data, almindelige personoplysninger |
Opbevarig af personfglsomme data: |Nej |
Databehandleraftale indgdet Dato

Ja April 2018
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Rejseprofiladministration
System type

Navn

PERSONDATAFORORDNINGEN
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Udbyder

Databehandling

Dataopbevaring

)

Adgang fra 3.lande

GDS - Reservationssystem 1

Amadeus Profiles

Amadeus

DE (EU/EPS)

DE (EU/EPS)

Nej

Typiske data opbevaret:

|Persnn rejseprofiler

Opbevarig af personfglsomme data: |Ja
Databehandleraftale indgaet Dato
Ja April 2018
System type Navn Udbyder Databehandling |Dataopbevaring |Adgang fra 3.lande
GDS - Reservationssystem 2 nfa F.eks. Sabre
Typiske data opbevaret: |
Opbevarig af personfglsomme data: |
Databehandleraftale indgdet Dato
System type Navn Udbyder Databehandling |Dataopbevaring |Adgang fra 3.lande
Neutralt profilsystem nfa F.eks. Trondent
Typiske data opbevaret: |
Opbkevarig af personfglsomme data: |
Databehandleraftale indgset Dato
Online Reservations Systemer
System type Nawvn Udbyder Databehandling |Dataopbevaring |Adgang fra 3.lande
Online booking system (OBT) Cytric Amadeus DE (EU/E@S) DE (EU/E@S) Wehb baseret
Typiske data opbevaret: |Persun rejseprofiler
Opbevarig af personfglsomme data: |Ja
Databehandleraftale indgaet Dato
Ja April 2018
System type Navn Udbyder Databehandling |Dataopbevaring |Adgang fra 3.lande
Online booking System nfa F.eks. Concur USA USA Web baseret
Typiske data opbevaret: |
Opbkevarig af personfglsomme data: |
Databehandleraftale indgset Dato
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Support Services
System type

Navn
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Udbyder

Databehandling

Dataopbevaring

)

Adgang fra 3.lande

Rejse APP

Check-My-Trip

Amadeus

DE (EU/EPS)

DE (EU/EPS)

Kun egen SmartPhone

Typiske data opbevaret:

|Rejsep|ansinfnrma'tinn

Opbkevarig af personfglsomme data: |Nej |
Databehandleraftale indgset Dato
Ja April 2018

System type Nawvn Udbyder Databehandling |Dataopbevaring |Adgang fra 3.lande
Risk Management nfa ilet/IS0% USA UsA la
Typiske data opbevaret: |Flejser.\lar'lsin'ﬁr.\rrrla‘ti|:mJ Almindelige personoplysninger |
Opbevarig af personfglsomme data: | |
Databehandleraftale indgdet Dato

Ja (DataPrivacyShield)
System type Navn Udbyder Databehandling |Dataopbevaring |Adgang fra 3.lande
Rejseafregning Cytric Expense Amadeus DE (EU/E@S) DE (EU/E@S) Web baseret

Typiske data opbevaret:

|Flejseplansinfl:lrma'til:mJ Almindelige personoplysninger |

Opbkevarig af personfglsomme data:

Databehandleraftale indgset Dato
Ja April 2018
System type Nawvn Udbyder Databehandling |Dataopbevaring |Adgang fra 3.lande

Erstatning/Forsinkelse

Flyforsinkelse.dk

Flyforsinkelse

DK (EU/E@S)

DK (EU/E@S)

Nej

Typiske data opbevaret:

Opbevarig af personfglsomme data:

Databehandleraftale indgaet Dato
System type Navn Udbyder Databehandling |Dataopbevaring |Adgang fra 3.lande
Rejsestatistikker "ITP Reports" CornerStone USA USA Ja
Typiske data opbevaret: |F!.lzjseplansin'Fl:irr'l'la'til:mJ Almindelige personoplysninger |
Opbevarig af personfglsomme data: |Nej |
Databehandleraftale indgdet Dato

Ja (DataPrivacyShield) April 2018
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Kapitel 2 Generel Information - Hvilken type information indsamles?

Hvilken type persondata behandler vi om dig og hvorfor?

De oplysninger, som vi indsamler om dig, vil blive anvendt til forskellige formal i forbindelse med dit
kundeforhold og driften af "Rejsebureauets” virksomhed. De indsamlede oplysninger kan variere, alt efter
om du er kunde, leverandgr eller samarbejdspartner, men generelt vil det veere oplysninger vedrgrende
kundeadministration, leverandgradministration samt oplysninger vedrgrende ”"Rejsebureauets” rettigheder
og forpligtelser.

Manglende afgivelse af personoplysninger fra din side kan betyde, at “Rejsebureauet” vil veere ude af stand
til at opfylde sine forpligtelser i forbindelse med dit kunde- eller leverandgrforhold.

"Rejsebureauet” indsamler og behandler som udgangspunkt alene almindelige personoplysninger. Det kan
dog i konkrete tilfaelde i forbindelse med bestilling af en rejse vaere ngdvendigt for os i et begraenset omfang
at behandle fglsomme personoplysninger (fx oplysninger om specialmenuer pa din flyrejse eller oplysninger
om behov for speciel assistance pa din rejse) samt oplysninger om CPR-numre (fx i forbindelse med
indhentelse af en paskopi til brug for en visumansggning) for at kunne levere den gnskede rejse til dig.

Oplysninger vedrgrende vores kunder

Oplysninger, som du giver os, nar du bestiller en rejse eller opretter en rejseprofil hos os, fx online via
hjemmesiden eller ved at kontakte vores [kundeservice/rejsebestillere], herunder kontaktoplysninger
(fornavn, mellemnavn(e), efternavn, adresse, telefonnummer, e-mailadresse og evt. stilling), CPR-nummer
(til brug for visumansggninger mv.), pasnummer, bankoplysninger, betalingskortoplysninger, oplysninger,
som du giver os i forhold til dine saerlige praeferencer pa rejsen (fx oplysninger om specialkost, behov for
speciel assistance i forbindelse med handicap eller anden sygdom mv.), helbredsoplysninger (til brug for
behandlingsrejser, sportsrejser mv.), oplysninger om hgjde, veegt, t@j- og skostgrrelse (til brug for bestilling
af udstyr pa skirejser, sportsrejser mv.), formalet med rejsen, oplysning om, hvilke sprog du taler,
statsborgerskab,  bonuskortnumre, medlemskab af vores samarbejdspartneres foreninger,
kontaktinformationer pa dine naermeste pargrende, rekvisition (i forbindelse med erhvervs- eller
behandlingsrejser), oplysninger, som du giver os omkring dine praeferencer i forhold til markedsfgring eller
kommunikation, samt oplysninger, som du giver os, hvis du kontakter os med et spgrgsmal for at indberette
et problem, eller nar du i gvrigt henvender dig til os i forbindelse med dit kundeforhold hos os.
"Rejsebureauet” kan desuden indhente kreditoplysninger fra kreditoplysningsbureauer til brug for
bedpmmelse af din gkonomiske soliditet og kreditvaerdighed i forbindelse med dit kundeforhold.

Oplysninger vedrgrende vores leverandgrer og samarbejdspartnere

Oplysninger, som du giver os i forbindelse med indgaelse af en leverance- eller samarbejdsaftale, herunder
kontaktoplysninger (arbejde, jobtitel, fornavn, mellemnavn(e), efternavn, adresse, telefonnummer og e-
mailadresse), oplysninger, som du giver os omkring dine praeferencer i forhold til markedsfgring eller
kommunikation, samt oplysninger, som du giver os, hvis du kontakter os med et spgrgsmal, for at indberette
et problem, eller nar du i gvrigt henvender dig til os som led i vores samarbejde.
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Hvad bruger vi dine personoplysninger til?

”Rejsebureauet” behandler dine personoplysninger til opfyldelse af de formal, der er anfgrt nedenfor.
Bemeerk, at ikke samtlige de angivne formal, kategorier af oplysninger, modtagere af oplysninger eller
typer af behandling af oplysninger gaelder for dig i alle tilfaelde.

"Rejsebureauet” behandler udelukkende dine personoplysninger, i det omfang det er ngdvendigt i
forbindelse med dit kunde-, leverandgr- eller samarbejdsforhold (idet der i hvert enkelt tilfaelde tages
hgjde for eventuelle interesser) eller i henhold til geldende ret.

Kundeadministration

"Rejsebureauet” behandler dine personoplysninger i forbindelse med oprettelse og Isbende administration
af dit kundeforhold med ”Rejsebureauet” som led i driften af vores virksomhed, herunder bestilling af rejser
og leverance af vores gvrige produkter (som fx visumansggninger, rejseforsikringer, transferservices mv.),
opretholdelse af vores kunderegistre, [kreditvurderinger,] fakturering, inkasso, markedsfgring, statistik mv.
Alle statistikker og analyser udarbejdes i anonymiseret format og indeholder derfor ikke oplysninger, der kan
henfgres direkte til dig som person.

Administration af leverandgr- og samarbejdsforhold

"Rejsebureauet” behandler dine personoplysninger i forbindelse medadministration af leverandgr- og/eller
samarbejdsforhold, hvor du er leverandgr eller samarbejdspartner eller er kontaktperson hos en leverandgr
eller en samarbejdspartner, som ”Rejsebureauet” arbejder sammen med som led i driften af vores
virksomhed, herunder opretholdelse af vores CRM-register med information om vores kontaktpersoner hos
vores leverandgrer og samarbejdspartnere.

Overholdelse af geldende love og regler

"Rejsebureauet” behandler dine personoplysninger i forbindelse med overholdelse af love og regler,
som ”"Rejsebureauet” er underlagt i forbindelse med driften af virksomheden eller til opfyldelse af forskellige
indberetnings- eller oplysningsforpligtelser i henhold til gaeldende love og regler.

"Rejsebureauet” anvender ikke dine personoplysninger til at treeffe afggrelser, der alene er baseret pa
automatisk behandling, herunder profilering.

"Rejsebureauet” tilstreeber at sikre, at alle personoplysninger, vi behandler, er korrekte og opdaterede. Vi
beder dig derfor om altid at underrette os om eventuelle s&endringer i dine personlige forhold (fx sendring af
adresse eller betalingsoplysninger), saledes at vi kan sikre, at dine personoplysninger altid er korrekte og
ajourfgrte. Hvis du har oprettet en rejseprofil hos os, beder vi dig om at logge pa din profil og opdatere denne
i tilfzelde af eventuelle andringer.

Juridisk grundlag for behandling af dine personoplysninger
"Rejsebureauet” behandler som udgangspunkt oplysningerne om dig pa et af fglgende grundlag: (1) Dit
samtykke, (2) indgaelse eller opfyldelse af din kontrakt med ”Rejsebureauet”, (3) hensynet

Side 9




T h PERSONDATAFORORDNINGEN Py —
Privatlivspolitik - Holstebro RejseCenter K/S - _) '

til "Rejsebureauets” legitime interesser, dvs. de formal, der er beskrevet ovenfor, (4) opfyldelse af en retlig
forpligtelse, som ”Rejsebureauet” er palagt, (5) beskyttelse af dine eller en anden fysisk persons vitale
interesser, (6) behandlingen er ngdvendig, for at et retskrav kan fastlaegges, ggres gaeldende eller forsvares,
og (7) behandlingen er ngdvendig for at overholde ”Rejsebureauets” eller dine arbejds-, sundheds- og
socialretlige forpligtelser, der fglger af national ret eller af EU-retten. Der kan desuden veere situationer, hvor
vi behandler dine personoplysninger af hensyn til tredjemands legitime interesser med hensyn til de formal,
der er beskrevet ovenfor, medmindre hensynet til dine interesser vejer tungere.

Deling af personoplysninger

"Rejsebureauet” videregiver alene oplysningerne, i det omfang det er ngdvendigt som led i driften af vores
virksomhed, herunder for at kunne levere din rejse samt de gvrige produkter du har kgbt hos os i forbindelse
dermed.

"Rejsebureauet” vil typisk videregive personoplysninger til fglgende modtagere i forbindelse med bestilling
af en rejse og dermed relaterede produkter:

Kapitel 2 Generel Information - Hvilken type dataansvarlige
leverandgrer benyttes af erhvervsrejsebureauerne?

Globale Distributions Systemer (GDS)

Et GDS er et it-netvaerkssystem, der ejes eller drives af et firma, der muligggr transaktioner mellem
rejsebranchens tjenesteudbydere, hovedsageligt flyselskaber, hoteller, biludlejningsfirmaer og
rejsebureauer. Et GDS forbinder tjenester, priser og bookning ved at konsolidere produkter pa tveers af de
tre rejsesektorer, dvs. flyreservationer, hotelreservationer og biludlejning.

Flyselskaber

"Rejsebureauet” videregiver personoplysninger til flyselskaber i forbindelse med bestilling af din rejse. Til
brug for bestilling af din flyrejse vil vi typisk videregive oplysninger om fornavn, mellemnavn(e), efternavn,
afrejselufthavn, destination, dato for ud- og hjemrejse, bonuskortnummer, specielle gnsker i forbindelse med
din rejse, herunder bestilling af specialmenuer under flyvningen og evt. behov for speciel assistance pa flyet
eller i lufthavnen til det valgte flyselskab. | forbindelse med rejse til specielle destinationer kan vi desuden
videregive oplysninger om dit pasnummer til flyselskabet.

Hoteller

"Rejsebureauet” videregiver personoplysninger til de hoteller, som du skal benytte pa din rejse. Til brug for
bestilling af dine hotelovernatninger vil vi typisk videregive oplysninger om fornavn, mellemnavn(e),
efternavn, destination, dato for ankomst og afrejse, vaerelseskategori, bonuskortnummer, specielle gnsker i
forbindelse med din rejse, herunder bestilling af specialkost under hotelopholdet og evt. behov for speciel
assistance under hotelopholdet i forbindelse med handicap eller sygdom.
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Biludlejningsfirmaer

"Rejsebureauet” videregiver personoplysninger til biludlejningsfirmaer, hvis du skal have et kgretgj til
radighed under din rejse. Til brug for bestilling af din lejebil vil vi typisk videregive oplysninger om fornavn,
mellemnavn(e), efternavn, afhentningssted, lejeperiode, kgretgjskategori, bonuskortnummer, specielle
gnsker i forbindelse med lejen af kgretgjet, herunder specielle foranstaltninger i forbindelse med handicap
eller sygdom, bgrnesaeder mv.

Busselskaber

"Rejsebureauet” videregiver personoplysninger til busselskaber, hvis du skal pa busrejse som led i din rejse
(fx i forbindelse med dagsture til kendte turistattraktioner mv). Til brug for bestilling af din busrejse vil vi
typisk videregive oplysninger om fornavn, mellemnavn(e), efternavn, afhentningssted, dato og tidspunkt for
busrejsen, destination samt specielle @gnsker i forbindelse med busrejsen, herunder bestilling af
specialmenuer under busrejsen og evt. behov for speciel assistance under hotelopholdet pa grund af
handicap eller sygdom.

Rederier

”Rejsebureauet” videregiver personoplysninger til rederier, hvis du skal pa skibsrejse som led i din rejse (fx i
forbindelse med dagsture til kendte turistattraktioner, krydstogt mv). Til brug for bestilling af din skibsrejse,
vil vi typisk videregive oplysninger om fornavn, mellemnavn(e), efternavn, destination, rejserute, dato og
tidspunkt for af- og hjemrejse samt specielle gnsker i forbindelse med skibsrejsen, herunder bestilling af
specialmenuer under sejladsen og evt. behov for special assistance under sejladsen som fglge af handicap
eller sygdom.

Bedbanks

En bedbank er et it-netvaerkssystem, der ejes eller drives af et firma, der muligggr transaktioner mellem
rejsebranchens tjenesteudbydere, hovedsageligt hoteller og rejsebureauer eller slutkunden.
"Rejsebureauet” videregiver personoplysninger til bedbanks for at bestille de hoteller, som du skal benytte
pa din rejse. Til brug for bestilling af dine hotelovernatninger gennem en bedbank vil vi typisk videregive
oplysninger om fornavn, mellemnavn(e), efternavn, destination, dato for ankomst og afrejse,
veerelseskategori, bonuskortnummer, specielle gnsker i forbindelse med din rejse, herunder bestilling af
specialkost under hotelopholdet og evt. behov for speciel assistance under hotelopholdet i forbindelse med
handicap eller sygdom.

Rejseagenter

Hvis du som led i din rejse skal deltage i udflugter eller har behov for transfer, kan “Rejsebureauet” videregive
personoplysninger til rejseagenter. Rejseagenten har til opgave at arrangere den pagaldende udflugt eller
transfer ved bestilling af de gnskede ydelser hos lokale leverandgrer pa destinationen. Til brug for bestilling
af dine udflugter, transfers mv. videregiver vi typisk oplysninger om fornavn, mellemnavn(e), efternavn, dato
og tidspunkt for ankomst og/eller afrejse, type af kgretgj, destination samt specielle gnsker i forbindelse med
transferen eller udflugten, herunder bestilling af specialmenuer og evt. behov for speciel assistance pa grund
af handicap eller sygdom.

Forsikringsselskaber

Som led i bestillingen af din rejse hos os har du mulighed for at tilkgbe en rejse- og/eller en afbudsforsikring.
Hvis du gnsker at tilkgbe en sadan forsikring, vil vi videregive personoplysninger til forsikringsselskabet til
brug for deres indtegning af forsikringen hos dem. Til brug for tegning af en rejse- og/eller en
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afbestillingsforsikring videregiver vi typisk oplysninger til forsikringsselskabet om fornavn, mellemnavn(e),
efternavn, e-mailadresse, destination, dato for af- og hjemrejse samt rejsetype.

Udstyrsudlejningsfirmaer

Som led i bestillingen af din rejse hos os har du mulighed for at leje eventuelt udstyr, som du matte have
behov for pa din rejse, fx skiudstyr, dykkerudstyr og lignende. Hvis du gnsker at leje sadant udstyr, vil vi
videregive oplysningerne til det firma pa din destination, som du skal leje udstyret hos. Til brug for udstyrsleje
videregiver vi typisk oplysninger til udlejningsfirmaet om fornavn, mellemnavn(e), efternavn, typen af udstyr,
afhentningssted, lejeperiode samt oplysninger om hgjde, vaegt, tdj- og skostgrrelse.

Specielt vedrgrende kvalificerede tilbud

Nar du vaelger “Rejsebureauet”, har du mulighed for at fa et kvalificeret tilbud pa en rejse. Et kvalificeret
tilbud er en tiloudsform, hvor der i forbindelse med udarbejdelsen af tilouddet sker en preaeliminger
reservation af den gnskede rejse til dig. Dette giver dig mulighed for at reservere en plads pa de gnskede
afgange i op til tre dage, inden du tager stilling til, om der skal udstedes en billet pa den preaeliminaere
reservation, eller om den skal annulleres.

For at kunne afgive et kvalificeret tilbud videregiver vi oplysningerne om dig og den gnskede reservation til
et GDS (som omtalt ovenfor), der foretager den praeliminaere bookning hos flyselskabet, hotellet mv.

Da der i forbindelse med indhentelsen af det kvalificerede tilbud videregives oplysninger om dine
medarbejdere til flere nye selvstaendigt dataansvarlige (GDS, flyselskaber, hoteller mv.), kan dine oplysninger
blive opbevaret hos disse modtagere efter tilbuddets udlgb — ogsa i tilfaelde af, at tilbuddet annulleres.

"Rejsebureauet” kan desuden videregive og/eller overlade dine personoplysninger til andre leverandgrer
og/eller serviceudbydere i forbindelse med den almindelige drift af vores virksomhed, fx i forbindelse med
ekstern administration af vores IT-systemer, analyseopgaver, markedsfgringsopgaver, inkasso,
kreditvurdering, revision, juridisk bistand mv.

For yderligere oplysninger om vores leverandgrers og samarbejdspartneres behandling og beskyttelse af dine
personoplysninger henvises til disses privatlivspolitikker og vilkar.

"Rejsebureauet” tilstraeber at begraense videregivelse af personoplysninger i personhenfgrbart format i
videst muligt omfang for derved at begraense de tilfalde, hvor der videregives oplysninger, som kan henfgres
til dig personligt.

"Rejsebureauet” videregiver ikke dine personoplysninger, medmindre dette er ngdvendigt for at kunne
udfgre vores virksomhed eller opfylde dine behov.

Kapitel 3 Generel Information - Internationale overfgrsler af
dine personoplysninger

Grundet naturen af ”"Rejsebureauets” virksomhed vil dine personoplysninger kunne overfgres til lande uden
for EU/E@S i forbindelse med bestilling af en rejse hos os. For at kunne levere vores ydelser til dig, er vi ngdt
til i visse tilfeelde at anvende samarbejdspartnere og leverandgrer uden for EU/E@S.
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Uden muligheden for at overfgre dine oplysninger til modtagere uden for EU/E@S vil “Rejsebureauet” vaere
ude af stand til at levere den gnskede rejse til dig. Dette galder, hvis bestilling af din rejse forudsaetter, at
der overfgres oplysninger til modtagere uden for EU/E@S, fx for at kunne booke flyrejse, hoteller mv. pa din
rejsedestination.

Databeskyttelseslovgivningen i disse lande kan veere lempeligere, end den er i Danmark og i det @vrige
EU/E@S, da der i stgrstedelen af tilfaeldene vil vaere tale om lande, hvor EU-Kommissionen har vurderet,
at databeskyttelsesniveauet ikke er pa hgjde med databeskyttelsesniveauet inden for EU/E@S.

| det tilfaelde hvor det er praktisk muligt for os, vil overfgrsel af dine personoplysninger ske pa baggrund af
de af EU-Kommissionen udarbejdede standardoverfgrselskontrakter, der er specielt udarbejdet til dette
formal. For sa vidt angar overfgrsler til USA vil disse for sa vidt muligt ske pa baggrund af Privacy Shield.
Privacy Shield er en aftale mellem EU og USA, der blandt andet fastsetter et staerkt sat af
databeskyttelsesregler og sikkerhedsforanstaltninger, som de amerikanske virksomheder, der tilslutter sig
ordningen, er forpligtede til at overholde, nar de behandler personoplysninger.

| visse tilfelde vil det imidlertid ikke vaere praktisk muligt for ”“Rejsebureauet” at indga en
standardoverfgrselskontrakt eller anvende Privacy Shield som juridisk overfgrselsgrundlag. | sddanne tilfaelde
vil overfgrslen af oplysningerne ske med hjemmel i databeskyttelsesforordningens artikel 49, 1 (b), da
overfgrslen af dine personoplysninger til det pagaldende land er ngdvendig af hensyn til opfyldelse af
kontrakten mellem dig og ”"Rejsebureauet” (bestillingen af din rejse) eller af hensyn til gennemfgrelse af
foranstaltninger, der traeffes pa din anmodning forud for indgaelsen af en sadan kontrakt (fx i forbindelse
med afgivelse af et kvalificeret tilbud som omtalt ovenfor under afsnit 7).

Det er derfor vigtigt, at du er opmaerksom pa3, at overfgrsel af dine personoplysninger til lande uden for
EU/E®S i forbindelse med bestilling af en rejse hos ”Rejsebureauet” betyder, at dine personoplysninger
ikke vil nyde den samme beskyttelse som efter danske eller EU-retlige regler.

Der er i forbindelse med overfgrslen af oplysningerne en naerliggende risiko for, at der i det pagseldende
land ikke er klare, preecise og tilgaengelige regler om landets myndigheders adgang til brug af dine
personoplysninger; at der ikke er regler om at landets myndigheders adgang til dine oplysninger skal vaere
ngdvendig og proportional; at landet ikke har en uafhaengig og effektiv tilsynsmyndighed, samt at landet
ikke har tilgeengelige og effektive retsmidler for de registrerede.

"Rejsebureauet” videregiver ikke i noget tilfaelde dine personoplysninger til modtagere uden for EU/E@S,
medmindre dette er ngdvendigt for at kunne udfgre vores virksomhed og opfylde dine behov ved fx at levere
den gnskede rejse til dig.

Hvis du ikke gnsker, at ”"Rejsebureauet” i forbindelse med bestilling af din(e) rejse(r) sender dine
personoplysninger til modtagere uden for EU/E@S, bedes du oplyse os derom senest i forbindelse med
bestillingen af din rejse.

Du kan leese mere om vores faxlles fortolkning af dette emne: "Overfgrsel af data til 3die lande” i
dokumentet "DRF/DBTA Fzlleserklaring”.
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Kapitel 4 General Information - Dataintegritet og -sikkerhed

Personoplysninger opbevares ikke lengere end ngdvendigt for at opfylde det formal, hvortil de er indsamlet,
medmindre opbevaringen er ngdvendig for at opfylde nationale lovkrav, herunder lovpligtige
opbevaringsperioder i forbindelse med bogfgring mv.

Det er "Rejsebureauets” politik at beskytte personoplysninger ved at treeffe tilstreekkelige tekniske og
organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger. Nar der ikke laengere er behov for dine personoplysninger, vil vi
sikre, at de slettes pa en sikkerhedsmaessigt forsvarlig made.

Dine rettigheder

Du har til enhver tid ret til at ggre dine rettigheder efter den til enhver tid
geldende databeskyttelseslovgivning geeldende. Du kan blandt andet anmode om indsigt i de
personoplysninger, som “Rejsebureauet” er i besiddelse af, samt ggre indsigelse mod behandlingen af
oplysningerne, herunder ggre indsigelse mod automatiserede afggrelser og profilering eller mod
anvendelse af dine personoplysninger til direkte markedsfgring. Endvidere kan du anmode om
berigtigelse eller sletning af eventuelle ukorrekte oplysninger om dig selv, tilbagetraekke et samtykke til
behandling af dine personoplysninger samt ggre din ret til dataportabilitet geeldende.

Hvis du gnsker at ggre én eller flere af dine rettigheder geeldende, bedes du kontakte os pa e-mail:
holrc@holrc.dk. Din anmodning vil blive behandlet i overensstemmelse med den til enhver tid geeldende
databeskyttelseslovgivning.

Klage over “Rejsebureauets” behandling af dine personoplysninger kan ske til:
Datatilsynet

Borgergade 28, 5.

1300 Kgbenhavn K

E-mail: dt@datatilsynet.dk

Opdateringer af denne Privatlivspolitik

"Rejsebureauet” evaluerer og opdaterer Igbende denne Privatlivspolitik. Du bgr derfor regelmaessigt tjekke
denne Privatlivspolitik for eventuelle @&ndringer, som kan have betydning for vores behandling af dine
personoplysninger.
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